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【第一生命ホール運営指針】 

第一生命ホールご利用にあたって 

第一生命ホールのご利用にあたって、新型コロナウイルス感染症の分類が二類感染症相当から五

類感染症へ変更になったことを受けて、「第一生命ホール指針」を改定いたします。2023年 5月 8日以

降は、この指針に基づいて運営いたします。 

 

◇基本的な考え方 

新型コロナウイルス感染症の分類が二類感染症相当から五類感染症へ変更となりますが、完全に

終息をした訳ではなく、引き続き感染には注意が必要なことを鑑み、今後は「密集を避ける」ということ

を基本的な考え方に据えた運営を行います。 

新型コロナウイルス感染症の分類が五類になりますが、新型コロナウイルス感染症には同じ分類の

インフルエンザのように感染時の対処薬（タミフル等）がなく、また後遺症に苦しむ方がおられます。 

主催者の皆様もどうかこの点をご理解いただいた運営を実施していただきますようお願い申し上げ

ます。 

 

◇主催者様、出演者様のご入館 

・インフルエンザや風邪の場合と同様（発熱や風邪の症状等）、体調が悪い場合はご入館をお控えくだ

さい。 

・マスクのご着用は個人のご判断に委ねます。 

但し、新型コロナ感染症が終息をしているわけではないため、感染対策に関しましては引き続きご留

意ください。 

 

◇楽屋、バックヤードのご利用について 

・バックヤードのごみ箱は、引き続き東京都のゴミ分別ルールに則り分別を行っていただける場合のみ

ご使用いただけます。分別が難しい場合は、主催者様ですべてお持ち帰りください。 

・業者に発注したお弁当のごみについては、 

① お弁当業者に引き取りをご依頼いただく。 

② ホールで捨てる場合は業者が持ち込んだもの（弁当箱・割り箸等）のみをひとつの袋にまとめて（そ

の袋に他のごみが混じっていた場合は主催者様で取り除いていただきます）ホールバックヤードの

ごみ置き場に置いていただく。 

③ 主催者様でお持ち帰りいただく。 

のいずれかでご対応ください。 

・楽屋にはゴミ箱はございません。バックヤードのゴミ箱をご利用ください。 

・化粧室のごみ箱は、ゴミ分別の観点から手洗いに使用したペーパーのみ捨ててください。 

④ お化粧室のペーパータオルは 2024年 4月 1日から廃止いたしました。 
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◇客席の使用について 

・原則全席指定での実施をお願いいたします。 

・自由席で公演開催をご希望される場合は別紙「自由席での公演開催に関する注意事項」をご確認の

上、「確認書」をご提出いただきます。 

・当ホールには親子室は 2室ございますが、引き続き感染予防のためご利用は 1室につき 1家族様と

させていただきます。親子室が狭いための措置ですのでご理解ください。 

・2 階席については、転倒の恐れがあるため、コロナ禍とは関係なくスタンディングオベーションを含む

立ったままでのご鑑賞を禁止といたします。2 階席でカメラマンが撮影を行う場合も、必ず着席して行

ってください。（肘掛けや座面を立てた状態への着席も不可）演奏中の移動も禁止いたします。 

 

◇ご来場者への対応 

・マスクのご着用は個人のご判断に委ねます。 

但し、公演の主催者様のご判断で、ご来場者へのマスクご着用を促がすということであれば、当ホールの

係員からもマスクご着用のお声がけをさせていただきます。その場合は、ホール公演担当者へ事前にご

連絡ください。 

・主催者様のご判断で、ご来場者へのマスクご着用を促がす場合、事前にご来場者への周知をお願いいた

します。また、公演当日の場内に掲示等の実施もお願いいたします。 

・出演者への花束やプレゼントの受け取りは可といたします。 

・物販も可といたします。但し、当ホールのロビーが狭いため、お客様が密集しないよう列整理の係員

を配置するなどご配慮をお願いいたします。 

・終演後のご面会は引き続き不可といたします。当ホールのロビーが狭いため、面会をホールロビーで

実施された場合相当な密集が発生いたします。スタッフの感染リスクを鑑みての措置です。ご理解の

ほどお願いいたします。ご出演者が終演後などロビーにお出にならないようご徹底ください。 

・面会を実施されたい場合は、ご出演者とご来場者様が個別に連絡を取っていただき、ホール場外例

えば 2 階グランドロビーや外でご面会ください。2 階グランドロビーや外は広い空間が確保できます

のでご理解のほどお願いいたします。 

・クロークは再開いたします。 

・お化粧室のペーパータオルは 2024年 4月 1日から廃止いたしました。 
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◇ホールが実施している対策 

・案内係のマスク着用は個人の判断に委ねて勤務いたします。 

・案内係は引き続き制服以外の服装で勤務いたします。 

・ビュッフェは、通常通りの営業とさせていただきます。 

 （2024年 9月以降のお申し込みでビュッフェを選択された場合とそれ以前にお申し込みをされた場合） 

・ホール内全てのエリアで引き続き通常より 20％換気を増強しております。 

特に、場内の換気については、舞台の天井から取り込んだ外気を客席下の排気口に流しており、8

分ほどで空気が入れ替わるようになっております。公演中、扉が閉まった状態で最も換気の効果が

得られる仕組みになっております。 

・場内の湿度を 60 ％に設定しております。 

・密集を避けるため、ホール内のエレベーターの乗車人数を制限しております。 

・ホール内の各フロアに手指消毒液を配置しております。 

（設置場所は以下の通り） 

表回り（ロビー等） 

4F（2 ヶ所）→入口（2個）、化粧室入り口（1個） 

5F（1 ヶ所）→化粧室入り口（1個） 

6F（1 ヶ所）→化粧室入り口（1個） 

バックヤード 

楽屋口（1 ヶ所）→入口（1個） 

4F・5F（各 2 ヶ所）→出演者用 EV前（1個）、搬入用 EV前（1個） 

※上記以上の消毒液を必要とされる場合は、主催者様でご準備ください。ホールの机等に消毒液が

付着すると変色や劣化につながりますので、必ず消毒液の下に敷くトレーもご用意ください。 

 

◇ご来場者へのお願い 

引き続き、発熱や風邪の症状等、体調が悪い場合はご来場をお控えください。 

 

◇その他 

・公演終了後実施が可能でありました、ホール連絡通路を通っての打ち上げに関しまして、会場となっ

ておりましたＴＸカフェが閉店しておりますので実施ができなくなっております。 

・ＴＸカフェが入居しておりました場所で、ケータリング等をご利用なさっての打ち上げもできませんので

よろしくご承知おきください。 

・打ち上げ等は晴海トリトンスクエア内の飲食店をご利用ください。 

（割引等はございません） 

・晴海トリトンスクエア内の飲食店に関しましてはインターネットをご利用の上「晴海トリトンスクエア」で

ご検索ください。 

 

以上 


